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1. Pengertian

Suatu Proses kegiatan pemberian informasi efek samping obat dan
efek samping yang tidak diharapkan dari obat yang akan diminum

oleh pasien

2. Tujuan

sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk pemberian

informasi efek samping dan efek yang tidak diharapkan dari obat

3. Kebijakan

SK Kepala UPT Puskesmas Paruga
Nomor : 445.1/ 089 /SK / III/ 2017
Tentang : Penanganan KTD,KTC, KPC, KNC

4. Referensi

Permenkes No. 30 tahun 2014 tentang Standar Pelayanan

Kefarmasian di Puskesmas

5. Prosedur

1. Alat:
a. Alat Tulis
2. Bahan:

a. Lembar resep

6. Langkah-
langkah

1. Petugas memeriksa kesesuaian antara jenis, jumlah dan cara
penggunaan obat dengan permintaan pada resep

2. Petugas memanggil pasien serta mengecek kesesuaian nama,
umur, dan alamat pasien

3. Petugas menanyakan pasien apakah punya riwayat alergi obat
dan apakah lagi mengkonsumsi obat lain dirumah atau tidak

4. Petugas menyerahkan obat kepada pasien disertai dengan
memberikan informasi tentang obat termasuk menerangkan
efek samping obat yang akan diminum

5. Petugas memastikan pemahaman pasien dengan menanyakan
kembali informasi yang sudah diberikan/dijelaskan

6. Petugas obat menjelaskan apabila terjadi efek samping segera

kembali ke puskesmas




7. Bagan Alir

Memeriksa kesesuaian antara
jenis, jumlah dan cara
penggunaan obat dengan
permintaan pada resep

A 4

Memanggil pasien serta mengecek
kesesuaian nama, umur, dan alamat
pasien

A 4

Menanyakan pasien apakah punya
riwayat alergi obat dan apakah lagi
mengkonsumsi obat lain dirumah atau
tidak

A 4

Menyerahkan obat kepada pasien disertai
dengan memberikan informasi tentang
obat termasuk menerangkan efek samping
obat yang akan diminum

A 4

Memastikan pemahaman pasien dengan
menanyakan kembali informasi yang
sudah diberikan/dijelaskan

Menjelaskan apabila
terjadi efek samping
segera kembali ke
puskesmas

8. Hal-hal yang
perlu

diperhatikan

9. Unit Terkait

Apotek puskesmas (petugas apotek)

2. Sub unit pelayanan puskesmas didalam maupun diluar
gedung (perawat, bidan, dokter, dokter gigi)
10. Dokumen 1. Rekam medis
Terkait 2. Resep obat
11. Rekam
Histori No. | Yang di Ubah Isi Perubahan Tgl Mulai
Perubahan Diberlakukan







